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¿Quién eres?




Soy Ana Cirera Beriain




¿Qué te encanta hacer cuando no estás trabajando y cuáles son tus aficiones?




Cuando no estoy trabajando, disfruto jugando al pádel, sumergiéndome en la lectura y compartiendo momentos con mi familia.




¿Dónde trabajas en CLOSASEGUROS?




 Ejercito como office manager en la oficina de Barcelona.




¿Qué es lo que más te gusta del mundo de la correduría de seguros?




Lo que más disfruto es cuidar y atender a nuestros clientes en todas sus necesidades y preocupaciones.




Una frase que te inspire o con la que te sientas identificada




“El éxito se encuentra en una sonrisa amable y una actitud positiva", una afirmación que refleja mi enfoque en la vida y en mi trabajo.




Ana Cirera




Office Manager



Desde CLOASEGUROS siempre hemos tenido claro que uno de nuestros principales valores es el asesoramiento a nuestros clientes.




En este caso, Marcos, un empresario y emprendedor con una visión clara: expandir su sociedad a través de la creación de filiales en diferentes regiones. Sin embargo, con la constante evolución legislativa en materia de Responsabilidades de Directivos y Empresas, se encontró navegando por aguas desconocidas en cuanto a la protección de sus activos y su responsabilidad como líder empresarial.




Como en otras ocasiones, se dirigió a CLOSASEGUROS en busca de orientación. Confiaba en que necesitaba una cobertura sólida para proteger tanto su patrimonio personal como el de sus directivos, incluyendo las filiales y también a sus familiares de primer grado como asegurados adicionales.




En CLOSASEGUROS entendemos perfectamente las preocupaciones de nuestros clientes y le explicamos cómo todas las pólizas de Responsabilidad Civil de Directores y Administradores (D&O) que comercializamos también protegían a los directivos y a aquellas personas que toman decisiones en estas empresas, ya sea en la sociedad principal o en las filiales. Pero, más importante aún, le brindamos claridad sobre el concepto de "filial" y cómo esto afectaba su cobertura de seguros.




Con ejemplos claros y definiciones precisas, le explicamos que una filial se define como la persona moral de la cual la empresa, directa o indirectamente al inicio del contrato, tiene cierto grado de control sobre su composición, integración o nombramiento del órgano principal de administración. Le aclaramos que esta relación de control se establece a través del control de más de la mitad de las acciones con derecho a voto en el caso de sociedades por acciones, o mediante el control de más de la mitad de la participación social o del capital social en el caso de sociedades en participación.




Nuestro cliente se sintió aliviado al comprender este concepto crucial y cómo afectaba la cobertura de su póliza de D&O. Además, se sorprendió gratamente al descubrir que la cobertura se extendía para cubrir a los miembros del órgano de administración y directivos en cualquier filial bajo esta extensión, siempre y cuando los actos culposos se realizaran mientras la sociedad en cuestión fuera considerada una filial de la empresa contratante.




Con la orientación experta de CLOSASEGUROS, pudo tomar decisiones informadas sobre la expansión de su empresa y asegurarse de que él y su equipo estuvieran adecuadamente protegidos en todas las entidades vinculadas. Ahora, con una póliza de D&O sólidamente establecida, puede avanzar con confianza en la realización de sus ambiciosos planes de crecimiento empresarial.




No duden en ponerse en contacto conmigo si desean alguna aclaración sobre este artículo.




Nacho Gómez




Director


El derecho al olvido oncológico es una importante medida contemplada en el paquete de medidas aprobado por el Consejo de Ministros el pasado 27 de junio. Esta tiene como objetivo eliminar la discriminación hacia las personas que han padecido cáncer y fue establecida en el Real Decreto-ley de apoyo al Impacto de la Guerra y otras Situaciones de Vulnerabilidad.




En esencia, el derecho al olvido oncológico implica que las personas que han superado un cáncer no deberían ser discriminadas en situaciones como la contratación de seguros de vida o la solicitud de préstamos debido a su historial médico. Esta medida evita que estas personas tengan que justificar su condición médica y ayuda a prevenir la discriminación.




Para hacer efectivo este derecho, se han introducido modificaciones en la legislación, como en el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y en la Ley de Contrato de Seguro. Estas modificaciones garantizan que las personas que han superado el cáncer puedan acceder a servicios financieros y de seguros sin ser penalizadas por su historial médico.




En cuanto a su funcionamiento, el real decreto-ley establece que el derecho al olvido oncológico se aplica en la contratación de seguros y productos bancarios una vez transcurridos 5 años desde la finalización del tratamiento sin recaída. Esto implica la nulidad de cláusulas que excluyan a una persona por haber padecido cáncer, la prohibición de hacer diferenciaciones en la contratación de seguros debido a antecedentes oncológicos, y la eliminación de la obligación de declarar si se ha padecido cáncer al suscribir un seguro de vida.




En cuanto a quiénes pueden beneficiarse de esta medida, se incluyen aquellas personas que hayan superado una patología oncológica una vez transcurridos 5 años desde la finalización del tratamiento sin recaída posterior. Es importante destacar que el Gobierno tiene la facultad de ajustar este plazo según la evolución de la evidencia científica. En resumen, el derecho al olvido oncológico representa un paso importante hacia la eliminación de la discriminación hacia los supervivientes de cáncer en el ámbito financiero y de seguros.




Juan Carlos de la Rosa y Luis Lloret







La creciente globalización de la economía ha llevado a muchas empresas a expandir sus operaciones más allá de las fronteras nacionales, lo que a su vez ha incrementado los viajes de negocios por parte de profesionales. Sin embargo, este aumento en los desplazamientos laborales ha traído consigo mayores responsabilidades legales para las empresas, en particular en lo que se refiere al "duty of care" o deber de protección hacia sus empleados.




Es crucial entender que el activo más valioso de una empresa son sus empleados, quienes trabajan arduamente para impulsar el crecimiento del negocio. Por lo tanto, las empresas están cada vez más conscientes de la necesidad de proteger a sus empleados, especialmente aquellos que viajan por motivos laborales. En este contexto, los seguros de viaje específicos para empresas desempeñan un papel fundamental.




¿Por qué es importante contar con un Seguro de Viaje para Empresas? Las diferencias entre viajar por negocios y por placer son significativas. Mientras que un imprevisto durante un viaje de ocio puede arruinar las vacaciones del viajero, ese mismo imprevisto durante un viaje de negocios puede acarrear costos elevados para la empresa. Contratar un seguro de viaje de negocios ofrece numerosos beneficios a las empresas:




	Protege a los empleados ante cualquier imprevisto durante sus desplazamientos laborales, incluyendo asistencia médica de calidad en todo el mundo.
	Ahorra tiempo al ofrecer tiempos de respuesta más rápidos que las compañías aéreas en caso de pérdida de equipaje u otros contratiempos.
	Reduce costos al evitar desembolsos mayores en caso de imprevistos para los empleados en el extranjero.
	Refuerza la imagen de marca de la empresa, lo que a su vez puede atraer y retener a los mejores profesionales.





¿Qué cubre un Seguro de Viaje para Empresas? En ERGO Seguros de Viaje, ofrecemos una amplia gama de soluciones adaptadas a las necesidades de cada empresa. Nuestros seguros incluyen coberturas para una variedad de imprevistos durante los desplazamientos laborales, como la sustitución de profesionales por otro empleado de la empresa, indemnización en casos de secuestro, cobertura por robo o pérdida de documentos profesionales, y compensación por demoras en el transporte que afecten los objetivos empresariales.




Además, ofrecemos opciones para asegurar destinos de riesgo, cobertura de asistencia ante actos de terrorismo en destinos no considerados de riesgo, y la posibilidad de ajustar la duración del seguro según las necesidades específicas de cada empresa. En resumen, contar con un seguro de viaje para empresas no solo protege a los empleados, sino que también brinda tranquilidad y seguridad a la empresa en su conjunto.




ERGO







En el complejo mundo digital de hoy, la ciberseguridad se ha convertido en una preocupación central para individuos y organizaciones por igual. Entre los numerosos desafíos que enfrentamos, los fraudes en línea representan una amenaza significativa. Aquí, desglosaremos algunos de los principales fraudes en ciberseguridad, así como las acciones fraudulentas tipificadas a través de internet y teléfono.




Uno de los métodos más comunes de fraude en línea es el phishing. Este ataque se lleva a cabo a través del envío de correos electrónicos fraudulentos que parecen legítimos, con el objetivo de engañar a las personas para que revelen información confidencial como contraseñas, información financiera o datos personales. Una vez que el usuario cae en la trampa y proporciona esta información, los estafadores pueden acceder a sus cuentas y realizar actividades fraudulentas.




Otro tipo de fraude en ciberseguridad que ha ganado notoriedad es el ransomware. Este malware bloquea el acceso a sistemas informáticos o cifra archivos importantes, exigiendo un rescate para restaurar el acceso. Estos ataques pueden paralizar empresas y organizaciones, causando grandes pérdidas económicas y daños a la reputación.




Los ataques de ingeniería social son otra táctica común utilizada por los estafadores. Estos ataques implican manipular psicológicamente a las personas para que revelen información confidencial o realicen acciones que comprometan la seguridad de una organización. Pueden incluir pretextos, suplantación de identidad u otras tácticas para engañar a los usuarios y obtener acceso no autorizado a sistemas o datos sensibles.




Además de estos fraudes específicos en línea, también existen acciones fraudulentas que se realizan a través de internet y teléfono. Las estafas telefónicas son un ejemplo, donde los estafadores se hacen pasar por representantes de instituciones financieras o empresas legítimas para engañar a las personas y obtener información personal o financiera. Estas estafas pueden ocurrir a través de llamadas telefónicas, mensajes de texto o aplicaciones de mensajería instantánea.




El robo de identidad es otro fraude común en línea, donde los delincuentes utilizan información personal robada para cometer fraude, abrir cuentas bancarias fraudulentas o realizar transacciones ilegales. Los fraudes financieros, como el fraude con tarjetas de crédito o la manipulación de transacciones bancarias en línea, también representan una amenaza significativa para los usuarios de internet.




Además de estos fraudes financieros y de identidad, también existen otras formas de fraude en línea, como el ciberacoso y el stalking, donde los delincuentes utilizan internet y teléfonos para acosar o intimidar a las personas. Los fraudes de subastas en línea y comercio electrónico también son comunes, con estafadores que venden productos falsificados o realizan transacciones fraudulentas en plataformas digitales.




Por último, el fraude en el seguro es otra forma de fraude en línea que puede resultar costosa tanto para las compañías de seguros como para los asegurados. Esto puede incluir la presentación de reclamaciones falsas, la falsificación de documentos o la exageración de pérdidas para obtener pagos indebidos de las compañías de seguros.




En resumen, los fraudes en ciberseguridad representan una amenaza significativa en el mundo digital de hoy. Es fundamental que los usuarios estén informados sobre estas amenazas y tomen medidas de precaución para protegerse contra ellas. Esto incluye estar atentos a correos electrónicos sospechosos, mantener software y sistemas actualizados, y utilizar contraseñas seguras y únicas para proteger sus cuentas en línea.




Gustavo Stanizzi




Ejecutivo de Cuentas


¿Quién eres y qué te encanta hacer cuando no estás trabajando?, ¿cuáles son tus aficiones?




Soy Rafa González-Adrio, soy una persona activa, deportista y me gusta mantenerme siempre a la vanguardia de la tecnología. Además de practicar todo tipo de deporte, soy un gran explorador, siempre que puedo aprovecho para viajar y sumergirme en culturas nuevas y diversas.




¿Dónde trabajas en CLOSASEGUROS y qué es lo que más te gusta del mundo de la correduría de seguros?




Trabajo como analista de negocios en CLOSASEGUROS. Cuando pienso en el mundo de los seguros, aquello con lo que más me identifico es la independencia a la hora de ofrecer soluciones ajustadas a las personas para aquello que más quieren. Desde Closaseguros tengo la capacidad de analizar aquellas situaciones en las que el cliente puede encontrarse vulnerable y ofrecerle una gama de coberturas ajustadas a sus necesidades. Teniendo en cuenta factores como el tipo de negocio, la capacidad económica y la situación del riesgo, siempre con el objetivo de ofrecer tranquilidad y seguridad al cliente.




Poder trabajar en una correduría que cuenta con un equipo de expertos es algo que valoro muchísimo e intento aprovechar al máximo para poder empaparme de aquellos conocimientos que han adquirido durante todos sus años de experiencia en el sector asegurador.




Una frase que te inspire o con la que te sientas identificado




Una frase con la que me identifico mucho es una de Séneca, en la que dice: “Hace falta toda una vida para a aprender a vivir”, ya que la vida es un aprendizaje continuo en el que se aprende a través de la experiencia. Por mucho conocimiento teórico que uno pueda adquirir, hasta que uno no lo experimenta, no es capaz de entenderlo de verdad.









Rafa González-Adrio




Business Analyst


Es un placer para nosotros compartir con vosotros la emocionante travesía que estamos viviendo como patrocinadores del equipo ALL1 en el Rally Dakar 2024. Este evento, conocido por su exigencia extrema y terrenos desafiantes, no solo representa una prueba de resistencia, sino también un escenario perfecto para demostrar nuestro compromiso con la pasión y la excelencia.




Desde las dunas implacables hasta los terrenos rocosos, el equipo ALL1 ha estado enfrentando obstáculos con valentía y determinación. Cada kilómetro recorrido es una muestra del espíritu indomable que impulsa a estos intrépidos competidores. Y CLOSASEGUROS está ahí, en cada curva empinada y recta sin fin, respaldando a estos valientes pilotos.




Nuestro patrocinio no solo se trata de colocar el logo en los vehículos; es una alianza arraigada en el deseo de superar límites y alcanzar metas aparentemente inalcanzables. La alianza con el equipo ALL1 no solo representa nuestro compromiso con el mundo del deporte, sino también nuestra creencia en la perseverancia y la búsqueda constante de la excelencia.




A medida que nos adentramos en la segunda mitad del rally, queremos expresar nuestro aprecio por el esfuerzo incansable de cada miembro del equipo ALL1. Cada victoria, cada desafío superado, nos acerca más a la meta y refuerza nuestra convicción de que el éxito es el resultado de la determinación y la colaboración.




Estamos emocionados por las emociones que nos depara la segunda mitad del Rally Dakar y confiamos en que el equipo ALL1 continuará asombrándonos con su habilidad y dedicación.




José María Closa Moradell




Director


Maria, una apasionada de los deportes de invierno, decidió planificar una escapada para disfrutar de las montañas y practicar esquí. Como clienta de CLOSASEGUROS, había adquirido un seguro todo riesgo para su vehículo, consciente de la importancia de contar con una cobertura integral.




En su viaje hacia la zona montañosa, Maria se encontró con condiciones climáticas adversas y acumulación de nieve en la carretera. Emocionada por llegar a tiempo a las pistas de esquí, omitió poner las cadenas en sus neumáticos, confiando en la robusta cobertura de su seguro.




Sin embargo, durante la ascensión, su vehículo sufrió un accidente. Ante esta situación, Maria se puso en contacto con su asesor de CLOSASEGUROS para conocer la cobertura de su póliza en este escenario inesperado.




El asesor, después de revisar las condiciones particulares de la póliza, explicó a Maria que, si bien algunos seguros podrían considerar la falta de cadenas como negligencia, en principio tendría cobertura siempre y cuando no hubiera incumplido recomendaciones locales o mandatos de la autoridad. Además, le recordó la importancia de seguir las indicaciones de la DGT respecto al uso obligatorio de cadenas en condiciones específicas.




En este caso, Maria pudo contar con la asesoría personalizada de CLOSASEGUROS, que evaluó detenidamente las circunstancias para determinar la cobertura de su siniestro. La importancia de tener un seguro adaptado a las necesidades individuales y contar con el respaldo de un asesor especializado quedó demostrada en la tranquilidad que proporcionó a Maria durante una situación imprevista en su viaje de esquí.




Carmen Ravelo




Técnica de siniestros


Con la llegada de un nuevo año, es común que muchas personas se planteen propósitos para mejorar su calidad de vida. Estos propósitos a menudo incluyen metas relacionadas con la salud, como hacer ejercicio regularmente, llevar una alimentación balanceada o gestionar el estrés de manera efectiva. Sin embargo, ¿alguna vez te has preguntado cómo estos hábitos saludables pueden afectar tu póliza de salud?




La adopción de hábitos saludables no solo contribuye al bienestar general, sino que también puede tener un impacto positivo en tu póliza de salud. Mantener hábitos saludables puede traducirse en una mejor calidad de vida y una menor necesidad de atención médica, lo que a largo plazo podría influir en el coste asociado a tu póliza.




Además, algunas compañías pueden ofrecer servicios adicionales, como consultas telefónicas con profesionales de la salud, recursos en línea o programas de bienestar. Si decides adoptar hábitos saludables en el Año Nuevo ponte en contacto con nosotros para ver si tu compañía de seguros los ofrece y en qué medida te puede ayudar a conseguir tus objetivos.




Este año, mientras trabajas en tus propósitos de Año Nuevo, recuerda que tus hábitos saludables no solo impactarán tu bienestar general, sino que también podrían influir en el coste de tu póliza de salud. 




Juan Carlos de la Rosa




Subdirector de planificación y desarrollo


Con la llegada del nuevo año, surge la oportunidad de enfocarnos en cambios positivos, y ¿qué mejor manera de empezar una vida nueva que planificando nuestro futuro financiero? En este contexto, los Planes Individuales de Ahorro Sistemático (PIAS) se presentan como una estrategia clave para asegurar un retiro sólido y complementar la pensión pública. En Closaseguros, te ofrecemos opciones diseñadas a medida para invertir y ahorrar pensando en la jubilación. Descubre cómo los PIAS pueden ser tu aliado en este viaje hacia un año nuevo con perspectivas financieras renovadas. 




Un PIAS es un seguro de vida-ahorro que está pensado para hacer aportaciones periódicas (generalmente mensuales), con las que se suele crear un capital para compensar la pensión pública, o cualquier otro cometido. La mayoría de las compañías lo había venido anunciando como una alternativa a PPA y planes de pensiones por la posibilidad de recuperar el dinero en cualquier momento. Los PIAS surgieron en el año 2007 como un seguro individual de ahorro. 




Si te preocupa tu jubilación y quieres comenzar a prepararla, lo mejor es trazar un plan y encontrar un producto que se adapte a tus circunstancias y necesidades. En Closaseguros contamos con una sección de productos para invertir y ahorrar de cara a la jubilación, donde puedes consultarlos y que podamos encontrar el que mejor se adapte a ti, también podemos ofrecerte un servicio personalizado y trazar un plan a medida.




El máximo anual que puedes aportar en un pías son 8.000€, y generalmente puedes disponer de tu ahorro a partir del primer año. Aunque esta pensado para cobrarlo a partir del 5º año. llegado ese momento tienes dos opciones de cobrarlo:




1-     En forma de capital (cobrar todo el capital de golpe). Si que tributan los beneficios generados




2-     En forma de renta vitalicia (cobrar el capital ahorrado en periodos, generalmente mensual). Si se cobra de esta manera los beneficios no tributan.




Hay muchas modalidades de pías, en función del riesgo que quiera asumir el cliente, o del horizonte que tenga hasta su jubilación.




Como hemos comentado anteriormente: Los primeros Pías que empezaron a comercializar las entidades financieras eran vinculados a tipos de interés. En los últimos años las entidades los están vinculado a fondos de inversión donde el cliente puede escoger en función de mas o menos riesgo.




Cosa que resulta más atractivo para aquellos clientes que tienen un horizonte a jubilación amplio ya que las ganancias serán mayores y se podrán beneficiar mejor de la principal bondad del producto que es no tributar por las plusvalías si cobramos el capital en forma de rentas.




Luis Lloret




Responsable de Vida y Ahorro
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Nuestras Oficinas
Madrid


91 562 60 18
Claudio Coello 75, 1º Izq.
28001 Madrid

Barcelona


93 414 03 04
Plaza Mañé i Flaquer 8-9, bajos
08006 Barcelona

Andorra


93 414 03 04
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AD700 Escaldes-Engordany

Vic


93 889 10 18
Sant Antoni, 1 Entresuelo
08500 Vic
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